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Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine* broj
68/18, 110/18, 32/20), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine® broj
35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21), &lanka 24. Zakona o zastiti potro$ata, Zakona o
grobljima (,,Narodne novine ,, broj 19/98, 50/12, 89/17), Pravilnika o grobljima (,Narodne
novine* broj 99/02), Odluci o grobljima (,,Sluzbeni vjesnik Grada Oto&ca“ broj 2/99, 1/02, 4/09,
2/12, 1/15) te suglasnosti Gradskog vije¢a Grada Otodca, KLASA: 363-02/21-01/11, UR.
BROIJ: 2125/02-03-21-3 od 1.12.2021. godine, direktor Gacke d.o.o0. dana 1. prosinca 2021.
godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE USLUZNE KOMUNALNE DJELATNOSTI UKOPA
POKOJNIKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvjeti) odreduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge
ispracaja i ukopa pokojnika na grobljima na kojima isporuditelj usluge obavlja navedenu
djelatnost, prava i obveze isporugitelja i korisnika usluge, nagin obra¢una i pla¢anja usluge.

Clanak 2.
Isporucitelj usluZne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je Gacka d.o.o.,
Bartola Ka3i¢a 5a, Otocac, ( u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge).

Korisnici usluzne komunalne djelatnosti su pravne i fizi¢ke osobe koje zahtijevaju
uslugu ukopa (u daljnjem tekstu: Korisnik usluge).

Usluga ukopa obuhvada poslove specificirane cjenikom od preuzimanja umrle osobe
do pokopa na groblju.

IL. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA USLUGE

Clanak 3.
Korisniku usluge obvezan je koristiti usluge Isporugitelja usluge na na¢in i pod uvjetima
utvrdenim ovim Opéim uvjetima.

Clanak 4.
Isporuka usluge ukopa vrsi se na zahtjev obitelji pokojnika ili druge osobe koja je duzna
skrbiti o ukopu pokojnika i podmiriti tro§kove pogreba.

Potpisivanjem zahtjeva za isporuku usluge ukopa Korisnik usluge prihvaéa predodene
uvjete i cjenik isporugitelja usluge.
Zahtjevom se prikupljaju podaci o umrloj osobi i korisniku usluge.



Usluga ukopa obuhvada sljedece usluge:

prenzimanic pokomika,

T I T T ET a IYREL TR
BRI ICTEUND SIS B D T NS U o NS R RS AR A

iskop 1 zatrpavanje groba.

ekshumactja i prijenos posmrtnih ostataka.

otkrivanje poklopne ploce spomenika i postavljanje nakon ukopa.
podzidivanje stijenki 1 ugradnja ispuna u grobnici,
organizacija pogrebnog obreda 1 ispracaj umrle osobe iz mrtvaénice,

prijenos lijesa, urne, kriza i sli¢no u vrijeme pogrebnog obreda.
Uslugu kremiranja isporucitelj usluge izravno ne radi, ali je duzan izvisiti ukop ume.

Clanak 5.

Korisnik moZe isporucitelju prijaviti zahtjev za ukop pokojnika:

- u radno vrijeme isporucitelja radnim danom (ponedjeljak- petak) od 6.30 sati do

14,30 sati osobnim dolaskom u poslovne prostorije isporucitelja na adresi Bartola

Kasica 5a u OtoCeu, odnosno na broj mobitela: 098/273-441

- izvan radnog vremena isporuCitelja u viemenu od 8,00 sati do 20,00 sati na hroj

maobitela: 098/273-441

Clanak 6.

Termin pogreba odreduje se u dogovoru s osobom koja organizira sahranu prema

raspoloZivim terminima.

Prednost za ukope odreduje se redoslijedom prijave potrebe za ukopon.

Clanak 7.

Pogrebni obred i ispraéaj pokojnika obavlja se prema posljednjoj volji pokojnika,

njegove obitelji il korisnika te u skladu s mjesnim obi¢ajima.

Clanak 8.
Isporucitelj usluge ukopa ima pravo i obvezu:

I, MEBUSOBNA PRAVA 1 OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
UKOPA

e od korisnika zatraZiti provjeru je Ii grob dodijeljen na koridtenje i jesu Ji uplaéene

grobne naknade,

e od korisnika traziti podatke o pokojniku i provesti odgovarajuéi upis u grobni

ocevidnik 1 registar umriih osoba.
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Clanak 9,
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e pravoviemenu prijaviti potrebu za uslugom ukopa.

e predati isporucitelju Dozvola za ukop umrle osobe.

¢ na zahyev isporucielja dati dokaz da su uplaéene grobne naknade.

e na zahtjev isporucitelja datl podatke o pokojniku za upis u grobni ocevidnik i registar
umrlih osoba,

¢ isporuciielju platiti ratun za izvienu uslugu ukopa.

Clanak 10.

Isporucitel] 1 korisnik usluge ukopa u pravilu zajedno utviduju mijesto ukopa i
dogovaraju privremeno uklanjanje nadgrobne plode ako ona postoji.

Isporucitelj 1 korisnik zajedno prije iskopa groba utvrduju stanje groba, nadgrobnog
spomenika 1 predmeta na grobu, a sve radi iskljuenja odgovornosti isporuditelja za odteéenja
koja su nastala prije iskopa groba ili za oSteéenja koja ¢e nastati prilikom iskopa groba zbog
dotrajalosti spomenika,

Isporucitelj mora na mjestu iskopa zadtiti i susjedne grobove od ofteéenja.

Isporucitel] nije odgovoran za $tetu nastalu na grobu, nadgrobnom spomeniku,
predmetima na groblju ili susjednim grobovima ako je 3teta nastala bez njegove krivaje ili

krivnjom tre¢ih osoba.

Clanak 11.
Isporucitelj je duZan nakon zatrpavanja groba postaviti cvijeée i vijence na grob i
ukloniti ib nakon 15 dana od dana ukopa te vratiti nadgrobnu plocu.
Ukoliko je korisnik uklonio nadgrobnu plocu, on je i vrada.

Korisnik je duZan urediti grob.

Clanak 12.

Iskop umrlih osoba odnosno prijenos posmrtnih ostataka (ekshumacija) obavlja se
sukladno Zakonu o zaStiti puCanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne novine® broj 79/07, 113/08.
43/09, 130/17) na zahtjev supruznika i djece umrlih osoba (dalje u tekstu: uza obitelj).
Ukoliko su ¢lanovi uZe obitelji umrli prije osobe za koju se trazi ekshumacija, zahtjev mogu
podnijeti drugi srodnici prema redoslijedu utvrdenim zakonskim propisima o nasljedivanju,
odnosno druga ovladtena osoba.

Zahtjev za ispunjenje i prijenos umrle osobe moze podnijeti i osoba koja prema pravomoénoj
sudskoj odluci ima pravo koriStenja grobnog mjesta na kojem je pokopana druga ovlastena
osoba €ija se ekshumacija trazi.

Iskop umrlih osoba u vremenu krac¢em od 10 godina od dana ukopa ne vr$i s¢ u razdoblju od 1.
lipnja do 30. rujna tekude godine.
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Clanak 14,
Ostala prava i obveze sporucitelja i korisnika usluge odredena su zakonom kojim su
regulirana groblja, zakonom kojim je regulirana zaStita pucanstva od zaraznih bolesti 1 drugim

podzakonskim aktima kojim se regulira ova usluga.
IV. NACIN MIERENJA, OBRACUNA I PLACANJ A ISPORUCENE USLUGE UKOPA

Clanak 15.
Cjenik usluge ukopa kao i sve njegove izmjene i dopune utvrduje Uprava groblja uz
prethodnu suglasnost izvrsnog tijela jedinice lokalne samouprave.
Isporucitelj usluge duzan je cjenik usluge ukopa objaviti na svojoj oglasnoj plodi i na svojim
mreznim stranicama.

Clanak 16.
Nakon izviSene usluge Isporucitelj usluge duZan je obraunati izviSenu uslugu na
temelju vazeceg Cienika.
Korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana od zaprimanja rauna platiti isporuéenu uslugu
Isporuéitelju usluge.
Ukoliko korisnik usluge ne plati izvrSenu uslugu, Isporuditelj usluge pokrenut ée postupak
prisilne naplate svojih potrazivanja sukladno zakonskim propisima.

Clanak 17.

Kod pogreSna obracunatih cijena za izvrienu uslugu Korisnik usluge je duian o tome
odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana dostave raduna, izvijestiti pisanim putem
Isporucitelja.

Ako je Isporucitelj usluge uvaZio prigovor, duZan je izvriiti uskladenje obraduna u svojim
poslovnim knjigama.

U slu€aju da korisnici usluga ne plate uslugu dulje od 6 mjeseci Isporuditelj ée pokrenuti
postupak prisilne naplate svojih potraZivanja sukladno zakonskim propisima.

Clanak 18.
Korisnik usluge moZe Isporucitelju usluge podnijeti pisani prigovor sukladno
odredbama Zakona o zatiti potrodafa te Zakona o opéem upravnom postupku.
Isporucitel) usluge duzan je podneseni prigovor razmotriti e, ukoliko se utvrdi krivnja

Isporutitelja. gresku ispraviti, a Stetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem osiguranja.



V. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéi uvieti primjeniuju se nakon $to predstavnitko tijelo jedinice lokale

samouprave da prethodnu suglasnost.

Clanak 20.
Ovi Opéi uaviett objavit ¢e se u Sluzbenom viesniku Grada Otocea, na mreznim
strantcama Isporucitelja usluge: www.gacka.lr/eackadoo 1 na Oglasnoj plo¢i u Upravi
Isporucitelja v Otoceu, na adrest Bartola KaSica Sa.

Clanak 21.
Ovi Opéi uvjeli stupaju na snagu osmog dana od dana objave u _Sluzbenom viesniku
Grada Otocea™.

Direktor:

Slaven Prpié, di

OlB: 32380214737 \
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